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Johdanto

Grafiikka: Opinnäytetyön prosessi (Heli Backman 2022).  

• Palvelumuotoilun menetelmin.

• Tavoitteena kerätä lisätietoa kierrätyskasvualustojen kohteista sekä tuotteista ja tapa vertailla niitä keskenään. 

• Kaksi etätyöpajaa, mitkä suunnittelin Ramboll Finland Oy:n viherrakentamisen asiantuntijan kanssa. 

• Aihe hyvin ajankohtainen ja kestävä kehitys kasvussa.

• Lopputuloksen kehitys.

Tarve: Selkeä ja yhteinen näkemys aiheen kohteista.

Lopputulos: Syntyi visuaalisen sabluunan luonnos, missä näkyy yksi kohde ja kierrätyskasvualustan tuotteen hyödyt. 
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Palvelumuotoilulla selvitetään käyttäjien tarpeita ja suunnittelemme käyttäjälähtöisiä ratkaisuja. Tämän lisäksi 
voidaan kokeillaan konsepteja, jonka pohjalta kehitämme niitä. 

Työssä käytettiin työpajatyöskentelyä, Mentimeteri kyselyä ja työryhmän havainnointia työpajan aikana. 

Palvelumuotoilun menetelmät

Ongelma Ratkaisu

Grafiikka: Tuplatimantti, esimerkki 
prosessista (Heli Backman 2022).
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• Kerätään tietoa palvelun käyttäjiltä. 

• Osallistujat pääsevät ideoimaan. 

• Jokaisessa työpajassa on fasilitoija.

Etätyöpaja lyhyesti: Kaikki ovat nettiyhteyden 
välityksellä.

Hybridityöpaja lyhyesti: Osallistujat ovat etänä ja 
samassa tilassa, jonka yhteydessä voi olla esim. 
kahvitarjoilu.

Lähityöpaja lyhyesti: Kaikki ovat yhteisessä tilassa.

Fasilitoija:

• Ohjaa työpajaa. 

• Varmistavat, että työpaja pysyy aikataulussa. 

• Mahdollisesti auttaa myös teknisesti

• Ohjaa yhteistä keskustelua.

Työpajat oli oikeastaan paras tapa kerätä tietoa 
kierrätyskasvualustoista laajasti ja työryhmä pääsi 
samalla tutustumaan. 

Työpajat Fasilitointi
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Tulokset

Ensimmäisessä työpajassa saatiin lisätietoa kohteista, joissa on käytetty kierrätyskasvualustoja, tehty niiden 
seurantaa ja raportointia. Työn tuloksena saatiin koottua eri kohteet yhdelle alustalle. 

Toisessa työpajassa sain lisää selville asiantuntijoiden tarpeista ja päätimme, miltä työn lopputulos tulee 
näyttämään sekä sisältämään. 

Sabluunan luonnokselle saatiin paljon tietoa, mitkä tiivistettiin lopputulokseen. 

”.. uutena ryhmän jäsenenä ja opin paljon asian varsinaisilta ammattilaisilta, kiitos!” 

Sitaatti: Mentimeter vastauksen loppu (2022).
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Ensimmäisessä työpajassa selvitimme kierrätyskasvualustojen kohteita. Työpaja kesti yhteensä tunnin.

Kuva: Kuvakaappaus 

ensimmäisestä työpajasta 

työskentelyn jälkeen (2022).

Työpaja 1
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Työpaja 2

Toisessa työpajassa kävimme läpi kierrätyskasvualustojen visuaalisen sabluunan rakenteen läpi. Työpaja kesti 
yhteensä tunnin.

Kuva: Kuvakaappaus ensimmäisestä työpajasta 

työskentelyn jälkeen (2022).
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Mentimeter kyselyssä vastaajia oli 5 ja työpajaan osallistujia oli 13.

Minkä arvostelun antaisit työpajan/työpajojen 
kokonaisuudesta, mihin osallistuit?

Vastattiin 5 kertaa: ”Hyvä, työpaja oli mukava ja 
helppo tai muuta.”

Arvosana: 5 vastasi 5

Kysely

”Olin enemmän 
kuunteluoppilaana tällä kertaa 

uutena ryhmän jäsenenä ja opin 
paljon asian varsinaisilta 
ammattilaisilta, kiitos!”

”Hyvin pääsin mukaan, vaikka 
en ensimmäiseen pajaan 

päässyt osallistumaan. Kaikilla 
samat intressit asian suhteen.” 

Avoimet vastaukset: 5 vastasi 2
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Tässä työssä sabluunalla tarkoitetaan visuaalista esitystapaa tietystä aiheesta, mitä voidaan käyttää uudelleen 
toiseen soveltuvaan aiheeseen. Kävimme sabluunaa muutaman kerran läpi Rambollin viherrakentamisen 
asiantuntijan kanssa. 

• Sabluunalla tavoitellaan mahdollisimman tiivistä ja tietopohjaista esitystapaa, jossa hyödynnetään infografiikkaa. 

• Infografiikka kiteyttää tiedot tiiviiseen graafiseen muotoon ja auttaa oivaltamaan nopeasti vaikeitakin asioita. 

• Päädyimme tekemään visuaalisen sabluunan, koska se toimii hyvin mallipohjana, mikä voidaan kopioida eri 
kohteisiin sekä tuotteisiin. 

• Sabluunan kokonaisuus ja sisältö suunniteltiin toisessa työpajassa. 

Sabluuna
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Kuva: Kuvapankista (Powerpoint).

Kierrätyskasvualutojen 
visuaalinen sabluuna luonnos

Lopputuloksen visuaalinen sabluuna syntyi työpajojen pohjalta. 

Sisältö: Kohteena on Helsingin alueen Raide-Jokeri ja tuotteena Kivikon 
nurmikkomulta.

Helsingin alueen Raide-jokeri:

• Kohde on Viilarintie, joka asettuu Itäkeskuksen ja Keilaniemen välille.

• Pikaraitiolinja.  

• Osa kasvualustoista korvattiin Staran kierrätyskasvualustatuotteilla. 

Jatkossa voimme tehdä samanlaisen visuaalisen sabluunan muista 
kohteista sekä Staran tuotteista. Näin eri kierrätyskasvualustojen kohteita 
ja tuotteita voidaan verrata keskenään sabluunoiden avulla. Tämä 
soveltuu hyvin suunnittelijoille, asiantuntijoille ja työn tilaajille lisätiedon 
sekä vertailun lähteenä kierrätyskasvualusta tuotteiden hyödyistä ja miten 
niitä voidaan hyödyntää eri kohteissa. 
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Asiakkaalta saadut esimerkit lopputuloksesta:

Esimerkit Prosessi

Kuva: Kuvakaappaus (2022).

Kuva: Kuvakaappaus (2022).

Kaksi luonnosta ennen lopputulosta:

Kuva: Valittu esimerkki 
(Heli Backman 2022).

Kuva: Luonnos (Heli Backman 2022).
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Lopputulos


